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Dieses Dokument soll Thnen bei der Installation des POI-Warners durch Schritt-fur-
Schritt Anleitungen helfen. Weiterhin erhalten Sie hier Losungen auf die meisten
Fragen, welche bei der Installation auftreten kbnnen und Unterstitzung beim ersten
Umgang mit dem POI-Warner.

Alle Angaben sind ohne Gewéhr und dienen nur der Hilfestellung. Es kann keine Haftung fur
durch dieses Dokument verursachte Schaden welcher Art auch immer ibernommen werden.
© 2003-2007 Alle Rechte vorbehalten, einschlieRlich der Vervielfaltigung, Ubersetzung,
Mikroverfilmung sowie Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber die in diesem Dokument verwendeten
Symbole.

Nummer des jeweiligen Hauptabschnittes
(insgesamt von 1-6)

Nummer des zu seinem Hauptabschnittes zugehdrigen Unterabschnittes

® schritt erfolgreich abgeschlossen, fahren Sie mit dem nachsten fort

) Zzusatzliche Probleml6sung, wenn die vorige nicht erfolgreich war



Freischaltung und Konfiguration

Uberprufung der Freischaltung und Konfiguration

Direkt nach der Installation startet der POl-Warner automatisch.

Mogliche
Probleme

Losungen

Der POI-Warner
ist noch nicht
auf lThrem Gerat
installiert.

Laden Sie bitte den POI-Warner von dieser Web-Adresse
herunter:

POI-Warner fur GoPal 2 und 3 (Ubrige Gerate):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/v3/setup_arm.exe

POI-Warner fur GoPal Navigator (Gerate PNA-460/465/470):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/v3/setup_arm_PNA465.exe

Il Bitte bei das vorgeschlagene Installationsverzeichnis nicht
andern (auB3er bei PDAs). Ausnahme: Falls Sie einen PDA
(Taschen-PC) verwenden, dann kann vom Standard-
Installationspfad auch abgewichen werden.

... und installieren Sie die Software auf lhrem Geré&t. Stellen Sie
bitte vorher sicher, dass Sie die aktuelle Microsoft Active Sync
oder Windows Mobile Device Center (Windows Vista) Version
installiert haben, und dass das Gerat mit dem Computer
verbunden und eingeschaltet ist.

Installation
wurde zu einem
vorherigen
Zeitpunkt
durchgefuhrt.

In diesem Fall bitte das Navigationsgerét einschalten und das
Navigationsprogram starten. Der POl-Warner wird automatisch
mitgestartet und in der unteren Ecke des Bildschirms mit einem
roten Kastchen angezeigt. Bitte auf dieses rote Kastchen klicken.
Es erscheint dann ein Menu in welchem Sie POI-Warner
auswéhlen kénnen, um das Programm aufzurufen und mit den
nachsten Schritten fortzufahren.

Bitte klicken Sie nun auf den Link in Ihrer Bestatigungsmail, um lhre Lizenz
Zu entsiegeln.

Auf Threm Gerat oder auf dem PC erscheint nun automatisch das POI-
Warner Registrierungsfenster (je nach System).

Ansonsten finden Sie das Registrierungsfenster im POI-Warner Programm
unter Datei > Registrieren.

Vergleichen Sie die im POI-Warner angegebene POI-Warner ID mit der in
Ilhrem Profil auf: www.navigating.de
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Freischaltung und Konfiguration

oF < 09:11
Registrierung

Ihre POI-Warner ID | 391 T84?CIZ??D(|

POI-Warner ID: i Ihre Transaktionsnummer  111222333444555

391784702770

Ihr Registrierungscode 123456789

Reqgistrierungscode:

(Erhaltich auf wewe navigating. de)

Registrieren J

Mogliche Probleme Losungen

Die IDs stimmen nicht Bitte fullen Sie auf den FAQ Seiten des Herstellers

Uberein. www.support.navigating.de das entsprechende
Formular aus, um einen fur lhre ID passenden

% Registrierungs-Code zu erhalten und geben Sie dort
unbedingt die richtige POI-Warner ID an. Die

& richtige POI-Warner ID ist immer diejenige,
welche in dem POI-Warner

W Registrierungsfenster angezeigt wird.

e

Wenn die ID lhres POI-Warners mit der ID in lhrem Profil auf www.navigating.de
Ubereinstimmt, kdnnen Sie mit Schritt 2 fortfahren!


http://www.navigating.de
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Freischaltung des POIl-Warners

Freischaltung des POI-Warners

Direkt nach der Installation wird der POI-Warner auf dem Geréat automatisch
gestartet und der Registrierungsdialog angezeigt. Alternativ dazu kann der
POI-Warner durch Starten des Navigationsprogrammes aktiviert werden. Das
nach dem Starten angezeigte rote Kastchen in der unteren Ecke des Displays
anklicken, um zum POI-Warner zu wechseln.

Wenn lhre POI-Warner ID mit der in Ihrem Profil auf www.navigating.de
genau uUbereinstimmt, tbertragen Sie nun bitte den Registrierungscode aus

Ihrem Profil in den POI-Warner Registrierungsdialog.

/o | start o o4z 09:11

Registrierung

POI-\Warner 10
39178470277

Reqgistrierungscode:
1232456730

Ly

[

Ihre POI-Warner ID

Ihre Transaktionsnummer

Ihr Registrierungscode

INITE4TOITTX

111222333444555

| 123456789 |

(Erhaltich auf wewe navigating. de)

Registrieren

Den Knopf Registrieren driucken

Der POI-Warner meldet nun Registrierung erfolgreich.


http://www.navigating.de

Freischaltung des POIl-Warners

Mogliche Losungen

Probleme

Der POI-Warner = Vermutlich ist die falsche Programmversion installiert.

meldet: Bitte deinstallieren Sie die aktuelle Programmversion

Registrierungs- und installieren Sie die richtige Version:

code passt nicht

zur ID. POI-Warner fur GoPal 2 und 3 (Ubrige Gerate):
www.navigating. ivwarner 12/v t rm.ex

POI-Warner fur GoPal Navigator (Gerate PNA-460/465/470):
www.navigating. ivwarner 12/v t rm_PNA465.ex

Il Bitte bei das vorgeschlagene Installationsverzeichnis nicht
andern (auB3er bei PDAs). Ausnahme: Falls Sie einen PDA
(Taschen-PC) verwenden, dann kann vom Standard-
Installationspfad auch abgewichen werden.

... und installieren Sie die Software auf lhrem Gerét. Stellen Sie
bitte vorher sicher, dass Sie die aktuelle Microsoft Active Sync
oder Windows Mobile Device Center (Windows Vista) Version
installiert haben, und dass das Gerat mit dem Computer
verbunden und eingeschaltet ist.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Bitte Schritt 1.3' nochmals wiederholen und die POI-Warner ID
im Registrierungsdialog Ziffer-fur-Ziffer mit der POI-Warner ID in
ﬂ Ihrem Profil vergleichen. AulRerdem den Schritt 2.2 nochmals
wiederholen und auch hier die Ubernahme zweimal Ziffer-fur-
Ziffer Uberprufen.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Bitte notieren Sie sich die genaue Fehlermeldung und schauen Sie

u unter www.support.navigating.de, ob es eine Ldsung fur das
Problem in unseren FAQ Seiten gibt. Falls Sie dort nicht fundig

werden, so fillen Sie dort bitte das entsprechende Formular aus,

um mit unserem Supportteam in Kontakt zu treten.

1 Diese Angabe bezieht sich im gesamten Dokument immer auf den jeweiligen Hauptabschnitt (hier
der erste [1]) und seinen zugehdrigen Unterabschnitt (hier der dritte [3]).
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Online-Anmeldung zur Synchronisation

Online-Anmeldung zur Synchronisation

Das Laden und Aktualisieren von POI-Daten mit dem POI-Warner wird als
Synchronisation bezeichnet. Um die POI-Synchronisations Funktion im POI-
Warner zu nutzen, ist eine Registrierung bei unserem Synchronisations-
partner erforderlich.

Der Synchronisationspartner bietet POl an, welche sie dann automatisch via
Internetverbindung direkt mit dem POI-Warner auf lhr Gerat laden kénnen.

Notieren Sie sich zuerst lhre POl-Warner 1D, welche Sie im
Registrierungsdialog im POI-Warner Programm unter Datei > Registrieren
finden, sowie lhre Transaktionsnummer. Letztere finden Sie in lhrem Profil
auf www.navigating.de oder in lhrer Registrierungsemail (achten Sie bitte
darauf die Transaktionsnummer nicht versehentlich mit dem Registrierungs-
code zu verwechseln).

oF < 09:11
Registrierung
Ihre POI-Warner ID 39178470277 X
POL-Warner 1D Ihre Transaktionsnummer | 111222333444555 |
317847027
Ihr Registrierungscode 123456789
Reqgistrierungscode: e
1232456730

(Erhaltich auf wewe navigating. de)

Registrieren

Mit IThrer POI-Warner ID und lhrer Transaktionsnummer kdnnen Sie sich
hier bei dem Synchronisationspartner kostenlos registrieren:
www.pocketnavigation.de/go/sync. Nach der Registrierung haben Sie Zugriff
auf alle von Pocketnavigation kostenfrei zur Verfugung gestellten POI
Overlays (ca. 90%).

Bitte notieren Sie sich den Benutzernamen, den Sie bei der Registrierung
bei dem Synchronisationspartner Pocketnavigation gewahlt haben.


http://www.navigating.de
http://www.pocketnavigation.de/go/sync

Online-Anmeldung zur Synchronisation

Mogliche Losungen

Probleme

Die Registrierung Bitte zunachst auf den FAQ-Seiten des Anbieters nach
gelingt nicht. einer L6sung des Problems suchen:

www.pocketnavigation.de/go/faq

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Falls die FAQs nicht weiterhelfen, dann bitte den Betreiber
und Admin des Synchronisationsdienstes kontaktieren.
Dieser bendtigt die in Threm POI-Warner angezeigte POI-
u Warner ID (zu finden unter Datei > Registrieren), lhre
Transaktionsnummer (in lhrem Profil auf der unserer
Website oder in der POlI-Warner Registrierungsemail)
sowie lhren gewunschten Benutzernamen. Die
Kontaktadresse lautet:
www.pocketnavigation.de/execmsu/support/7.11.0.html

OPTIONAL: Fur die Blitzer-Warnfunktionalitét ist die Installation der
Blitzer-Daten erforderlich. Die stationdren Blitzer-Daten sind in lhrer
Registrierung bereits enthalten und kénnen Uber den Profil-Bereich auf
www.navigating.de heruntergeladen und aktiviert werden.

1) Offnen Sie die Seite www.navigating.de

2) Wéhlen Sie die Sprache

3) Wéhlen Sie aus der oberen Leiste den Eintrag Profil-Login

4) Klicken Sie nun auf den Eintrag Installation station&arer Blitzer-Daten
5) Bestatigen Sie den Installationshinweis mit Einverstanden

6) Stellen Sie sicher, dass Ihr Navigationsgerat mit lhrem Computer
verbunden und eingeschaltet ist.

7) Installieren Sie das Programm und folgen Sie den Anweisungen auf
Ilhrem Computerbildschirm und auf IThrem Gerat.

Il Bitte andern Sie nicht den Standardspeicherpfad Gerat. Installieren
Sie die Daten nicht auf der SD Karte.

OPTIONAL: Weitere kostenpflichtige POI-Dienste kdnnen Uber diese Seite

des Synchronisationspartners registriert werden:
http://www.pocketnavigation.de/go/syncreqistrieren.

Mogliche Probleme Losungen
Die Registrierung gelingt Siehe Behebungsversuche aus 3.3.
nicht.
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Download/Synchronisation der Overlays

Download/Synchronisation der Overlays

Vor der Synchronisation bitte als ersten Schritt einen Soft-Reset durch

Eindriicken der Einkerbung auf der hinteren Seite (oder an der Seite) des
Geréates durchfuihren. Bitte vorher den POI-Warner schliel3en.

Nach Durchfihrung eines Soft-Resets bitte das Gerat mit dem PC verbinden.

Falls ein ActiveSync-Verbindungsfenster erscheinen sollte, welches zur
Einrichtung einer Gerate-Partnerschaft auffordert, dann schliel3en sie dieses
Fenster unbedingt bevor Sie fortfahren!

Nach dem Soft-Reset erscheint nach kurzer Zeit in der unteren Ecke des

Bildschirms ein rotes/griines Kastchen. Uber das Aktivieren dieses
roten/grinen Kastchens zum POI-Warner wechseln und dort den MenUpunkt
POI-Sync-=POI-Auswahl aus dem Hauptmenu aktivieren:
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. PC-Sync-Tool
Falls der Eintrag POI-Sync nicht im Hauptmenu Ihres POI-Warners erscheint,
wird die Synchronisation mit dem PC-Sync-Tool durchgefuhrt. Die
abgebildeten Dialoge dieses Abschnitts sehen auf dem PC-Sync-Tool &hnlich
aus, konnen in Details aber von der Abbildung abweichen. Bei Abweichungen
in der Vorgehensweise wird dies durch einen Vermerk im Ablauf
entsprechend kenntlich gemacht.

Starten Sie nun bitte das Sync-Tool auf dem PC Uber Start-=Programme-
=>POI-Warner GoPal-Edition->Sync-Tool und bestatigen Sie die
Verbindungsnachfrage mit OK nachdem Sie das Gerat mit dem PC verbunden
haben.



Download/Synchronisation der Overlays

Wechseln Sie nun in das Menu Extras > Einstellungen und geben Sie Ihren
pocketnavigation Benutzernamen im Feld www.pocketnavigation.de
Benutzername (Sync-Registrierung) ein.

Klicken Sie anschiel3end auf OK.

Jetzt wird die Liste der auf dem jeweiligen Server verfiigbaren POl Overlays
im POl Auswahl Fenster geladen und nach dem Laden angezeigt.

Ansicht PNA
Quele:  |www pocketnavigation.de - -
| = — e | | Edit Extras |
Auswahl zu synchronisierender POls
1=t la =1 . CH Sicherheit Quele: |Www.pucketnavigatiun.de EI
DE Sicherheit Upload - Auswahl zu synchronisierender POIs
=1 = B -
[l Sicherheit Gefahren Bahnusb—| Rl o.C Sicterhert
[ |Sicherheit Gefahren Flugverks iy Sicherheit Lipload Q
D% Sicherheit Gefahren Kroeten [ #4|Sicherheit Gefahren Bahnuebergang
DE Sicherheit Gefahren landwirtsy_| Y& |Sicherheit Gefshren Flugverkehr EEI
,_,-[=,-- L | N | LY. HI= l-v 1 I
1 I | [ »
Synchronisierung starten!
isi 1
Synchrnnlsmrung starten! [ Statuz: letzte Synchronizierung wear effolgreich, !
| Status: letzte Synchronisierung war edolgreich. ﬂl
Edit Extras B3,
Mogliche Losungen
Probleme
Der POI-Warner War Ihr Computer schon mit dem Internet verbunden,
kann keine bevor Sie Ihr Geréat an den Rechner angeschlossen haben?
Verbindung ins
Internet herstellen: Falls Sie Uber einen Proxy Server ins Internet gehen,
Es wird zwar der wahlen Sie das Menu POI-Sync > POI-Einstellungen >
Servername oben Extras > Proxy. Klicken Sie dann Proxy an und geben
angezeigt, alle Sie die Proxy-Adresse in dem Feld Proxy-Server ein. Die
anderen Felder Port Adresse wird im Feld Proxy Port eingetragen. Falls
(Kategorie und Liste  Sie einen Benutzernamen und/oder ein Passwort flr den
der Overlays) Proxy haben, dann geben Sie diese noch in den
bleiben aber leer. entsprechenden Feldern ein. Bestatigen Sie Ihre Eingaben
mit OK.
Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
(1] Siehe Manuelle Installation der Overlays im Anhang.
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Download/Synchronisation der Overlays

Mogliche
Probleme

Losungen

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Ein allgemeines Verbindungsproblem kann aufgrund
zahlreicher Ursachen auftreten, wie umgebungsspezifische
Konfigurationen und Einstellungen bzgl. der Netzwerk-
konfiguration, der Firewallkonfiguration oder der
Konfiguration des Betriebssystems. Die Hauptschwierigkeit
besteht in diesem Fall also in der Identifikation der
verantwortlichen Komponente. Hierzu nehmen Sie bitte
direkten Kontakt auf mit dem technischen Support fur die
Synchronisation:
www.pocketnavigation.de/execmsu/support/7.11.0.html

Nach Anzeigen der Liste bitte oben eine gewlnschte Kategorie auswahlen
und unten die zur Synchronisation gewtinschten Overlays durch Markieren
auswéhlen. Hierbei kénnen Sie beliebig zwischen den verschiedenen
Kategorien wechseln, der POI-Warner ,,merkt“ sich lhre vorgenommene
Auswahl aus jeder Kategorie fur die Synchronisation. Achten Sie bitte
lediglich darauf, dass Sie nur Overlays aus den Kategorien auswahlen, fur
welche Sie freigeschaltet sind (die Kategorien mit einem Stern (*) benétigen
eine separate kostenpflichtige Anmeldung beim Anbieter

www.pocketnavigation.de).

E Nach Auswahl der Overlays bitte auf den Knopf Synchronisation starten

klicken. Dann werden die Overlays Uber die Onlineverbindung
heruntergeladen und automatisch in die richtigen Verzeichnisse kopiert.

Verbindung ins

Internet herstellen.

Mogliche Losungen

Probleme

Der POI-Warner Siehe Behebungsversuche aus 4.4.
kann keine

Der POI-Warner
meldet: Sie sind
nicht fr das
kostenpflichtige
Overlay registriert
(oder &hnlich).

Es liegt keine Registrierung des kostenpflichtigen Overlays
vor. Bitte entfernen Sie entweder das Overlay wieder aus
der Auswahl der zu synchronisierenden Overlays, oder
registrieren Sie sich fur das Overlay beim
Synchronisationspartner auf:

http://www.pocketnavigation.de/go/syncreqistrieren.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Es liegt eine Registrierung bei pocketnavigation.de fur das
Overlay vor, aber die Meldung erscheint dennoch: lhre
Registrierungsdaten bei pocketnavigation.de sind dann
vermutlich noch nicht aktualisiert. Bitte schreiben Sie
hierzu dem Betreiber des Synchronisationsdienstes und
teilen Sie diesem lhre aktuellen Daten mit (POl-Warner
ID und Transaktionsnummer sowie den
freizuschaltenden Dienst):
www.pocketnavigation.de/execmsu/support/7.11.0.html

Das System zeigt Synchronisierung erfolgreich ganz unten in der

Statuszeile an.
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Vornehmen der Einstellungen

Vornehmen der Einstellungen

Die Overlays sind bereits zur Anzeige und Warnung voreingestellt. Dieses
gesamte Kapitel kann deshalb Ubersprungen werden, da die Overlays bereits
nach der Synchronisation vorkonfiguriert sind. Falls dies aus irgendeinem Grund
nicht der Fall sein sollte, die Synchronisation nicht moéglich war, oder Sie eigene
Overlays manuell installiert haben, werden die Einstellungen wie folgt gemacht.

Im POI-Warner Hauptmenu bitte den Menupunkt
POIl-Manager = POIl-Einstellungen > Overlay-Einstellungen aufrufen.

Dort dann auf den +/- Knopf klicken

DeBlitzer “fest 100kmh v| s
Anzeige POI-Textlcon auf Karte

—

Ican
Mig anzeigen

Tex

O

()| Zoomstufe < 300m | ()
(@ | Zoomstufe < 6S0m
o
O

Zoormstufe < 1500 m

O
.
Zoomstufe (-
.

Immer anzeigen

O

Sync aktiviert Anzeige

oK

Ansicht PNA

Overlays zur Anzeige aktivieren
|D°Eilitzer°fezt°ﬂ\mpel El +j-
Anzeige POI-Text{Icon auf Karte

Icon

—
m
=

MHig anzeigen
Zoomstufe = 300m )
foomstufe = 650m ()
Zoomstufe = 1500 m ()
Zu:u:umstufel::SElkrr :l )

Irrmer anzeigen O

QOO®@OO0

Overlay-Einstellungen

Syric
akctiviert
Anzeige

0K

Dann die gewlnschten Overlays durch ,Markieren“ zur Anzeige auf der
Karte auswahlen. Diese werden dann spater auf der Karte dargestellt.
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Ansicht PDA

4% 09:19 |ok
Auswahl: zu liberwachende POls
D@Blitzer *fest * 100kmh
DeBlitzer *fast *20kmh

DeBlitzer *fast *20kmh

DeBlitzer *fast *S0kmnh

DeBlitzer *fest*Ampel

DeElitzer *fast *variable
DeEinkaufen®Bauhaus
D°Einkaufen®Bioladen
D°Einkaufen DM

Alle de- [ selektieran

_Abbrer.:hen oK

Vornehmen der Einstellungen

Ansicht PNA

Auswahl: zu dberwachende POI=

D=Blitzer *fest *Armpel

D°Eirk aufen *Bioladen
Sicherheit *Gefabren “Kroeten
Sichierheit *Gafahrenwildwen
Sicherhieit *Personen Kinderg
Sicherheit "Personen *Schulen

Sicherheit *Strassenschaeden:

2 sryerlan i
L |

Sicherheit *Strassenschaeden™

Alle de- f
selektieren

Abbrechen

OK

|

Mogliche Probleme

Losungen

Es erscheinen keine
Overlays in der Liste.

Die Synchronisation aus dem vorherigen Schritt war
zwar erfolgreich, aber moglicherweise hat das
Speichern nicht funktioniert. Ursache hierfur kénnte
ein Schreibschutz auf der SD-Speicherkarte oder ein
voller Speicher sein. Uberpriifen Sie bitte den
Schreibschutz und den freien Speicherplatz aller
Speichermedien, wiederholen Sie danach den
vorherigen Schritt der Synchronisation.

Mit OK die Dialoge wieder schlieRen bis das Hauptmenu des POI- Warners

wieder sichtbar ist.

Waéhlen Sie dann den Menupunkt POI-Manager > POI-Einstellungen >
Akustische Warnungen aus.

E Hier bitte genau wie in den Teilschritten zuvor die gewlnschten Overlays
zur akustischen Warnung auswahlen. Alle hier ausgewéhlten Overlays
werden dann spéter akustisch angekindigt.
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Testdurchlauf

H Testdurchlauf

Nach der einmaligen Einrichtung durch die vorherigen Schritte den
POI-Warner schlieRen und das komplette System neu starten.

Rufen Sie jetzt das Navigationsprogamm auf.
Nach dem Start erscheint links unten ein griines Symbol als Indikator fur den

aktivierten POI-Warner.

Mogliche Probleme Losungen

Es erscheint kein griines  Bitte schauen Sie unter www.support.navigating.de in
Symbol. unserer FAQ nach, ob das Problem dort gel6st wird.
Falls Sie nicht fundig werden, fullen Sie bitte dort das
entsprechende Formular aus, um mit unserem
Support-Team in Kontakt zu treten.

Bitte jetzt im Navigationssystem die Karte anzeigen lassen.
Zoomen Sie nun heraus oder bewegen Sie die Karte solange bis Sie in einen
Bereich mit den von Ihnen ausgewéhlten Overlays kommen. Der POI-Warner
zeigt Ihnen bereits hier die Overlays auf der Karte an.

Ansicht PDA Ansicht PNA
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Testdurchlauf

Mogliche Probleme

Losungen

Es werden keine
Overlays angezeigt.

Bitte sicherstellen, dass die heruntergeladene Overlays
auch an der ausgewaéhlten Stelle Daten enthalten. Der
POI-Warner blendet standardmé&Rig die Overlays in
hohen Zoomstufen aus, so dass bei weit heraus
gezoomter Karte keine Overlays mehr zu sehen sind.
Wenn Sie in die Karte hineinzoomen, dann sollte in
diesem Gebiet ein entsprechender POl zu sehen sein.
Mit hoher Wahrscheinlichkeit gibt es in jeder groZeren
Stadt z.B. einen McDonalds oder BurgerKing, welchen
Sie durch ein Zoom auf die komplette Stadt bereits
erkennen sollten.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Wenn keine POl dargestellt werden, ist mdglicherweise
noch nicht die benétigte Version (Update) fur Ihr
Navigationssystem installiert. Bitte schauen Sie unter
www.support.navigating.de in unserer FAQ nach, ob das
Problem dort gel6st wird. Falls Sie nicht fundig werden,
fullen Sie bitte dort das entsprechende Formular aus,
um mit unserem Support-Team in Kontakt zu treten.
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Anhang

. Anhang

Manuelle Installation der Overlays

Auf der Internetseite www.pocketnavigation.de/go/ovl kdnnen die Overlays
auch per Download auf den Desktop-PC bezogen werden. Die dort
verfugbaren Dateien sind noch gepackt und missen mit einem
entsprechenden Entpacker (z.B. WinZip) zuné&chst entpackt werden. Danach
diese Dateien (jeweils eine Overlay-Datei mit den Daten und eine bitmap-
Datei mit dem zugehdrigen Icon zur Anzeige) bitte in das Unterverzeichnis
pois des POI-Warner-Installationsverzeichnisses kopieren (\My Flash
Disk\Navigation\POIWarner GoPal-Edition\\pois\). Dieser Vorgang ersetzt die
Synchronisation, falls diese aus irgendeinem Grunde nicht mdglich sein
sollte.
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Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Mogliche
Probleme

Losungen

Der POI-Warner
ist noch nicht auf
Ilhrem Gerat
installiert.

Laden Sie bitte den POI-Warner von dieser Web-Adresse
herunter:

POI-Warner fur GoPal 2 und 3 (Ubrige Gerate):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/v3/setup_arm.exe

POI-Warner fur GoPal Navigator (Gerate PNA-460/465/470):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/v3/setup_arm_PNA465.exe

Il Bitte bei das vorgeschlagene Installationsverzeichnis nicht
andern (auB3er bei PDAs). Ausnahme: Falls Sie einen PDA
(Taschen-PC) verwenden, dann kann vom Standard-
Installationspfad auch abgewichen werden.

... und installieren Sie die Software auf lhrem Geréat. Stellen
Sie bitte vorher sicher, dass Sie die aktuelle Microsoft Active
Sync oder Windows Mobile Device Center (Windows Vista)
Version installiert haben, und dass das Gerat mit dem
Computer verbunden und eingeschaltet ist.

Die POI-Warner
ID im POI-Warner
Registrierungs-
fenster und die
POI-Warner-ID in
dem Profil / aus
der E-Mail
stimmen nicht
uberein.

Bitte fullen Sie auf www.support.navigating.de das
entsprechende Formular aus, um einen fur lhre ID passenden
Registrierungscode zu erhalten. Die richtige POI-Warner 1D
ist immer diejenige, welche in dem POI-Warner
Registrierungsfenster angezeigt wird.

Der POI-Warner
meldet:
Registrierungscod
e passt nicht zur
ID.

Vermutlich ist die falsche Programmversion installiert.
Bitte deinstallieren Sie die aktuelle Programmversion
und installieren Sie die richtige Version:

POI-Warner fur GoPal 2 und 3 (Ubrige Gerate):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/v3/setup_arm.exe

POI-Warner fur GoPal Navigator (Gerate PNA-460/465/470):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/v3/setup_arm_PNA465.exe

Il Bitte bei das vorgeschlagene Installationsverzeichnis nicht
andern (auB3er bei PDAs). Ausnahme: Falls Sie einen PDA
(Taschen-PC) verwenden, dann kann vom Standard-
Installationspfad auch abgewichen werden.

Stellen Sie bitte sicher, dass Sie die aktuelle Microsoft Active
Sync oder Windows Mobile Device Center (Windows Vista)
Version installiert haben, und dass das Gerat mit dem
Computer verbunden und eingeschaltet ist.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Bitte Schritt 1.3 nochmals wiederholen und die POI-Warner ID
vom POI-Warner Registrierungsfenster Ziffer-far-Ziffer mit der
POI-Warner ID in IThrem Profil auf unserer Website vergleichen.
AuRerdem den Schritt 2.2 nochmals wiederholen und auch hier
die Ubernahme zweimal Ziffer-fur-Ziffer Uberprifen.
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Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Mogliche Losungen

Probleme

Der POI-Warner War Ihr Computer schon mit dem Internet verbunden, bevor
kann keine Sie Ihr Gerat an den Rechner angeschlossen haben?

Verbindung ins
Internet
herstellen: Es wird
zwar der Server-
name oben
angezeigt, alle
anderen Felder
(Kategorie und

Falls Sie Gber einen Proxy Server ins Internet gehen, wéhlen
Sie das Menu POI-Sync = POI-Einstellungen > Extras >
Proxy. Klicken Sie dann Proxy an und geben Sie die Proxy-
Adresse in dem Feld Proxy-Server ein. Die Port Adresse wird
im Feld Proxy Port eingetragen. Falls Sie einen
Benutzernamen und/oder ein Passwort fur den Proxy haben,
dann geben Sie diese noch in den entsprechenden Feldern ein.

Liste der Bestétigen Sie lhre Eingaben mit OK.
Overlays) bleiben
aber leer.
0 Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
Siehe Manuelle Installation der Overlays im Anhang.
Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
Ein allgemeines Verbindungsproblem kann aufgrund
zahlreicher Ursachen auftreten, wie umgebungsspezifische
Konfigurationen und Einstellungen bzgl. der
Netzwerkkonfiguration, der Firewallkonfiguration oder der
0 Konfiguration des Betriebssystems. Die Hauptschwierigkeit

besteht in diesem Fall also in der Identifikation der
verantwortlichen Komponente. Hierzu nehmen Sie bitte
direkten Kontakt auf mit dem technischen Support fur die
Synchronisation:

WWW. ketnavigation. xecm rt/7.11.0.html

Der POI-Warner
meldet: ,,Sie sind
far das kosten-
pflichtige Overlay
nicht registriert”
(oder &hnlich).

Es liegt keine Registrierung des kostenpflichtigen POI-Overlays
vor. Bitte entfernen Sie entweder das Overlay wieder aus der
Auswahl der zu synchronisierenden Overlays, oder registrieren
Sie sich fur das Overlay beim Synchronisationspartner auf:
WWW. ketnavigation. ncreqistrieren

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Es liegt eine Registrierung bei pocketnavigation.de fur das
Overlay vor, aber die Meldung erscheint dennoch: lhre
Registrierungsdaten bei pocketnavigation.de sind dann
vermutlich noch nicht aktualisiert. Bitte schreiben Sie hierzu
dem Betreiber des Synchronisationsdienstes und teilen Sie
diesem lhre aktuellen Daten mit (POIl-Warner ID und
Transaktionsnummer sowie den freizuschaltenden
Dienst):
www.pocketnavigation.de/execmsu/support/7.11.0. html
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Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Mogliche
Probleme

Losungen

Es erscheinen
keine Overlays in
den Overlay-
Einstellungslisten.

Die Synchronisation aus dem vorherigen Schritt war zwar
erfolgreich, aber moglicherweise hat das Speichern nicht
funktioniert. Ursache hierfur kdnnte ein Schreibschutz auf der
SD-Speicherkarte oder ein voller Speicher sein. Uberpriifen Sie
bitte den Schreibschutz und den freien Speicherplatz aller
Speichermedien, wiederholen Sie danach den vorherigen
Schritt der Synchronisation.

Nach dem Start
des Navigations-
systemes uber
den POI-Warner
(Uberwachung
starten)
erscheint kein
grines Symbol.

Bitte schauen Sie unter www.support.navigating.de in unserer
FAQ nach, ob das Problem dort geldst wird. Falls Sie nicht
fundig werden, fiullen Sie bitte dort das entsprechende
Formular aus, um mit unserem Support-Team in Kontakt zu
treten.

Es werden keine
Overlays
angezeigt.

Bitte sicherstellen, dass die ausgewéhlten Overlays auch an
der ausgewéhlten Stelle Daten enthalten. Der POI-Warner
blendet standardmé&Rig die Overlays in hohen Zoomstufen aus,
so dass bei weit heraus gezoomter Karte keine Overlays mehr
zu sehen sind. Wenn Sie in die Karte hineinzoomen, dann
sollte in diesem Gebiet ein entsprechender POl zu sehen sein.
Mit hoher Wahrscheinlichkeit gibt es in jeder groReren Stadt
z.B. einen McDonalds oder BurgerKing, welchen Sie durch ein
Zoom auf die komplette Stadt bereits erkennen sollten.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Wenn keine POI dargestellt werden, ist mdglicherweise noch
nicht die benétigte Version (Update) fur Ihr Navigationssystem
installiert. Tragen Sie bitte die benétigten Informationen zur
Prufung zusammen (siehe hierzu das Kapitel Support —
Zusammenstellung der bendtigten Informationen) und
schauen Sie unter www.support.navigating.de in unserer FAQ
nach, ob das Problem dort geldst wird. Falls Sie nicht fundig
werden, fullen Sie bitte dort das entsprechende Formular aus,
um mit unserem Support-Team in Kontakt zu treten.

19



http://www.support.navigating.de
http://www.support.navigating.de

Zusammenstellung der benoétigten Informationen

Support - Zusammenstellung der bendtigten
Informationen

Bitte stellen Sie die folgenden Informationen zusammen:

Version des verwendeten POI-Warners

0 Diese Angabe finden Sie im Hauptbildschirm des

POI-Warners iiber dem Uberwachung Starten Knopf

Verwendetes Gerat (Modell und Hersteller)
Bezeichnung der verwendeten Navigationssoftware
Versionsangabe der verwendeten Navigationssoftware
Genaue Versionsnummer des auf IThrem Desktop PC installierten
Microsoft ActiveSync oder Mobile Device Center (Vista) Programmes.

Produktunterstitzung POIl-Warner:

Support navigating GmbH
www.support.navigating.de

Produktunterstiitzung und Support - Bereich Synchronisation:

Pocketnavigation.de GmbH
http://www.pocketnavigation.de/execmsu/support/7.11.0.html
FAQ: www.pocketnavigation.de/go/faq

Website : www.pocketnavigation.de

Detailliertere Anleitungen finden Sie online auf www.navigating.de unter
L»Anleitung” im jeweiligen Produktbereich.
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