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Dieses Dokument soll Ihnen bei der Installation des POI-Warners durch
Schritt-fur-Schritt Anleitungen helfen. Weiterhin erhalten Sie hier Lésungen auf
die meisten Fragen, welche bei der Installation auftreten kdénnen und
Unterstitzung beim ersten Umgang mit dem POI-Warner.

Alle Angaben sind ohne Gewahr und dienen nur der Hilfestellung. Es kann keine Haftung fur durch dieses
Dokument verursachte Schaden welcher Art auch immer Gbernommen werden.

© 2003-2005 Alle Rechte vorbehalten, einschlieRlich der Vervielfaltigung, Ubersetzung, Mikroverfilmung
sowie Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber die in diesem Dokument
verwendeten Symbole.

Nummer des jeweiligen Hauptabschnittes (insgesamt von 1-6)

1 Nummer des zu seinem Hauptabschnittes zugehérigen
Unterabschnittes

®4 Schritt erfolgreich abgeschlossen, fahren Sie mit dem néchsten fort

) Zusatzliche Problemldsung, wenn die vorige nicht erfolgreich war



Freischaltung und Konfiguration

Uberprifung der Freischaltung und Konfiguration

Direkt nach der Installation startet der POI-Warner automatisch.

Mogliche Losungen
Probleme

Der POI-Warner Laden Sie bitte den POI-Warner von dieser Web-Adresse
ist noch nicht auf herunter:

lhrem Gerat
installiert. POI-Warner fir GoPal (Ubrige Geréte):
www.nhavigating.de/poiwarnergopal?2/setup _arm.exe

POI-Warner fir GoPal Navigator (Gerate PNA-460/465/470):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/setup_arm_PNA465.exe

POI-Warner fur GoPal Navigator (Gerat PNA-210):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/setup_arm_PNA210.exe

und installieren Sie die Software auf lhrem Gerat.

Installation wurde  Beim Start des Navigationssystems wird der POI-Warner im

Zu einem Hintergrund gestartet. Nach Klicken auf das kleine Viereck
vorherigen links unten kann der POI-Warner wieder aktiviert werden.
Zeitpunkt

durchgefuhrt.

Vergleichen Sie die im POI-Warner angegebene POI-Warner ID mit der
in der Registrierungsmail zugeteilten ID.

Registrierung
Pocket PC Installations-10;

Registrierungscode;

Sehr geehrte(r) Frau/Herr MUSTERMANN,

s L vielen pank fur Ihre mRegistrierun
(Erhaltlich auf www . navigating.de) ! -

Hier die hencri?ten paten zur Frefschaltung
fur spdtere evt]l. updates,/Neuregistrierungen:

Registrieren

Registrierungscode: TBO456123

Transaktionsnummer : 456789123452

pocket PC Identifikations-1p:| 35788700477

EAPasdfﬂh
Shift| 2% |c|¥|b|n

Moégliche Probleme Losungen

Die IDs stimmen nicht Bitte kontaktieren Sie den Hersteller
Uberein. (info@navigating.de), um einen fur lhre ID passenden
Registrierungs-Code zu erhalten.

& Wenn die ID Ihres POI-Warner’s mit der 1D in der Registrierungsmail
Ubereinstimmt, konnen Se mit Schritt 2 fortfahren!


http://www.navigating.de/poiwarnergopal2/setup_arm.exe
http://www.navigating.de/poiwarnergopal2/setup_arm_PNA465.exe
http://www.navigating.de/poiwarnergopal2/setup_arm_PNA210.exe
mailto:info@navigating.de

Freischaltung des POI-Warner’s

Freischaltung des POI-Warner’s

Starten Sie den POI-Warner.

Ubertragen Sie die in der Registrierungsmail tbermittelte
Registrierungsnummer in den POI-Warner Registrierungsdialog.

Dialog

Reqistrierung

Pocket PC Instalations-ID: 41000038217

Registrierungscode: I?E‘9455 I
(Erhaltlich auf wewewe navigating.de)

Sehr geehrte(r) Frau/Herr MUSTERMANN,

vielen bank fiUr Ihre Registrierung.

H1gr die benot ?IEH Daterg zur FI"?'HE‘_'H”'EUI"J._'I
fir spatere evtl. updatedNeuregistrierungen:

Registrierungscode:| TE9456123

Transaktionsnumser ; 4567809123452

packet PC Identifikations-ID: 35788700477x

C T |
ctlai] - [y ] [4[t]e]>

Den Knopf ,Registrieren* driicken

Der POI-Warner meldet nun ,Registrierung erfolgreich.*



Freischaltung des POI-Warner’s

Mogliche Losungen

Probleme

Der POI-Warner Vermutlich ist die falsche Programmversion installiert. Bitte
meldet: deinstallieren Sie die aktuelle Programmversion und

Registrierungsnum | installieren Sie diese Version:
mer passt nicht zur
ID. POI-Warner fiir GoPal (ibrige Gerate):

www.navigating.de/poiwarnergopal?2/setup_arm.exe

POI-Warner fir GoPal Navigator (Gerate PNA-460/465/470):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/setup_arm_PNA465.exe

POI-Warner fur GoPal Navigator (Gerat PNA-210):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/setup_arm_PNA210.exe

Falls vorige Losung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Bitte Schritt 1.2 nochmals wiederholen und die ID Ziffer-fiir-
(1] Ziffer mit der angegebenen ID vergleichen. Aul3erdem den
Schritt 2.2 nochmals wiederholen und auch hier die
Ubernahme zweimal Ziffer-fur-ziffer tiberprifen.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

0 Notieren Sie sich die exakte Fehlermeldung und schreiben
Sie lIhre Behebungsversuche und deren Ergebnisse an den
Hersteller der Software: info@navigating.de.

! Diese Angabe bezieht sich im gesamten Dokument immer auf den jeweiligen Hauptabschnitt (hier
der erste (1) und seinen zugehdrigen Unterabschnitt (hier der zweite (2)).
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Online-Anmeldung zur Synchronisation

Online-Anmeldung zur Synchronisation

Notieren Sie sich die im POI-Warner im Dialog ,Registrieren” oben an-
gezeigte ID sowie lhre Transaktionsnummer, welche Sie in der
Registrierungsmail finden kdnnen (achten Sie bitte darauf die
Transaktionsnummer nicht versehentlich mit der Registrierungsnummer

zu verwechseln).

Dialog

Registrierung

Pocket PC Installations-I0;

Sehr geehrte(r) Frau/Herr MUSTERMANM

Registrierungscode;

(Erhaltlich auf www . navigating.de)

vielen pank fir Ibre registrierung

Hier die benoti

Registrieren

en paten zur Freischaltung

T
fur spatere evtq. Updates/Meuregistrierungen:

Registrierungscode: 7BO456123

Transaktionsnummer ;| 456789123452

Pocket PC Identifikations-ID: 35788700477X

Tab[a[w]e]r tI‘II I

Bsc(1(2/3]4]|5(6[7(8/9]|0]-|=|4

I ID []]

CAPla|s|d|[f[d[h
Shift(z [®|c|¥|b

!

;.f

Mit lhrer ID und lhrer Transaktionsnummer kénnen Sie sich hier kos-
tenlos fur die vom Synchronisationspartner kostenfrei zur Verfuigung
gestellten Overlays (ca. 90%) registrieren:
www.pocketnavigation.de/go/sync.

Den bei der Registrierung auf dieser Seite des Sync- und Datendienst-
anbieters angegebenen Username bitte notieren.

Mogliche Probleme

Losungen

Die Registrierung gelingt
nicht.

Bitte zunachst auf den FAQ-Seiten des Anbieters nach
einer Losung des Problems suchen:

Falls vorlge Losung nlcht zum Erfolg gefiihrt hat:

Falls die FAQs nicht weiterhelfen, dann bitte den
Betreiber und Admin des Synchronisationsdienstes
kontaktieren. Dieser benétigt die in Inrem POI-Warner
angezeigte ID, lhre Transaktionsnummer sowie lhren
gewilinschten Usernamen. Die Kontaktadresse lautet:

sync@pocketnavigation.de.



http://www.pocketnavigation.de/go/sync
http://www.pocketnavigation.de/go/faq
mailto:sync@pocketnavigation.de

Online-Anmeldung zur Synchronisation

Optional: Weitere kostenpflichtige Dienste kdnnen lber diese Seite des
Anbieters registriert werden (Voraussetzung hierfir ist aber Teil Schritt
(3), auRRerdem wird empfohlen zunachst die kostenfreie Synchronisation
in Betrieb zu nehmen um diese testen zu kdnnen):
http://www.pocketnavigation.de/go/syncregistrieren.

Mogliche Probleme Losungen

Die Registrierung gelingt | Siehe Behebungsversuche aus 3.3.
nicht.



http://www.pocketnavigation.de/go/syncregistrieren

Download/Synchronisation der Overlays

Download/Synchronisation der Overlays

Auf den Geraten PNA-460, PNA-465 und PNA-470 wird die Synchronisation
mit dem PC-Sync-Tool durchgefiihrt. Die abgebildeten Dialoge dieses
Abschnitts sehen auf dem PC-Sync-Tool ahnlich aus, kénnen in Details aber
von der Abbildung abweichen. Bei Abweichungen in der Vorgehensweise wird
dies durch einen Vermerk im Ablauf entsprechend kenntlich gemacht.

-> Anweisung nur fir PNA-460, PNA-465 & PNA-470

Starten Sie nun bitte das Sync-Tool auf dem PC dber ,Start"-
>“Programme*“->“POI-Warner GoPal Edition“->“Sync-Tool* und
bestétigen Sie die Verbindungsnachfrage mit ,OK* nachdem Sie das
Gerat mit dem PC verbunden haben.

-> Anweisung fur alle Gerate au3er PNA-460, PNA-465 & PNA-470
Gerat mit dem PC verbinden. Dann POI-Warner auf dem Gerét starten
und im POI-Warner dann den Menupunkt ,,POI-Sync“->“POIl-Auswahl*
aus dem Hauptmenu aktivieren:

POI-Warner m
|DatEi POI-Manager Qaus=t:Ts8 Info

[=] ~ T Log-File einzehen

o

Q

.E Synchronisierung starten
=

T

=

!’_.g POIs iiberwacht: 3,303 [v]

o POls in Anzeige: 3,303 [v]

W2E3

Uberwachung starten..

POI-Warne

(Abb. fur alle Gerate auBer PNA-460, PNA-465 & PNA-470)



Jetzt wird die Liste der auf dem jeweiligen Server verfiigbaren Overlays
geladen und nach dem Laden angezeigt.

[ Edit Extras | E

(m=]=H |www.pucketnavigatiun.de
-Auswahl zu synchronisierender POIs

k2
Kategorie: |D Freizsit |
B
=

-_*’E“;_D Freizeit Burgen
D Freizeit Camnpingplatz

QD Freizeit Erlebnisbad
P 1] [N P ST L) ER I A E

| Status: letzte Synchronsierung wear erfolgreich, [

Moégliche Probleme Losungen

Der POI-Warner kann Stellen Sie bitte sicher, dass auf dem Desktop-Rechner
keine Verbindung ins in der ActiveSync-Software unter dem Menu ,Extras®-
Internet herstellen: Es >"Qptionen” unter Reiter ,Regeln” ganz unten die

wird zwar der Server- Option ,Internet” bei Verbindung/Durchgang

name oben angezeigt, ausgewahlt ist. AulRerdem muss der Rechner

alle anderen Felder momentan eine Internetverbindung aufgebaut haben.

(Kategorie und Liste der
Overlays) bleiben aber
leer.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
(1] Siehe ,Installation der Overlays durch manuelles
Herunterladen und Kopieren* im Anhang.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
Ein allgemeines Verbindungsproblem kann aufgrund
zahlreicher Ursachen auftreten, dies beinhaltet
umgebungsspezifische Konfigurationen und
Einstellungen bzgl. der Netzwerkkonfiguration, der
Proxykonfiguration, Firewallkonfiguration oder
Konfiguration des Betriebssystems. Die

[ 1] Hauptschwierigkeit besteht in diesem Fall also in der
Identifikation der verantwortlichen Komponente. Hierzu
ist zunachst ein Verbindungstest notwendig, welcher
zumindest schon einen Anhaltspunkt geben kdnnte.
Bitte flihren Sie in diesem Fall den im Anhang dieses
Dokumentes aufgefuhrten Verbindungstest durch und
Ubersenden Sie dessen Ergebnis an den Support fur

die Synchronisation: sync@pocketnavigation.de.



mailto:sync@pocketnavigation.de

Download/Synchronisation der Overlays

Nach Anzeigen der Liste bitte oben eine gewiinschte Kategorie aus-
wéhlen und unten die zur Synchronisation gewtinschten Overlays durch
Markieren auswahlen. Hierbei konnen Sie beliebig zwischen den
verschiedenen Kategorien wechseln, der POI-Warner ,merkt* sich lhre
vorgenommene Auswahl aus jeder Kategorie fir die Synchronisation.
Achten Sie bitte lediglich darauf, dass Sie nur Overlays aus den
Kategorien auswahlen, fur welche Sie freigeschaltet sind (die Kategorien
mit einem Stern (*) bendtigen eine separate kostenpflichtige Anmeldung
beim Anbieter www.pocketnavigation.de).

Nach Auswahl der Overlays bitte auf den Knopf ,Synchronisation
starten” klicken. Dann werden die Overlays uber die Onlineverbindung
heruntergeladen und automatisch in die richtigen Verzeichnisse kopiert.

Moégliche Probleme Losungen

Der POI-Warner kann siehe Behebungsversuche aus 4.2.
keine Verbindung ins
Internet herstellen.

Der POI-Warner meldet: : Es liegt keine Registrierung des kostenpflichtigen

»Sie sind nicht registriert | Overlays vor. Dann missen Sie entweder das Overlay
fur das kostenpflichtige wieder aus der Auswahl der zu synchronisierenden
Overlay* (oder a&hnlich). Overlays entfernen, oder sich fir das Overlay beim

Anbieter auf www.pocketnavigation.de registrieren.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Es liegt eine Registrierung bei pocketnavigation.de fir
das Overlay vor, aber die Meldung erscheint dennoch:
Ihre Registrierungsdaten bei pocketnavigation.de sind
[ 1] dann vermutlich noch nicht aktualisiert. Bitte schreiben
Sie hierzu dem Betreiber des Synchronisationsdienstes
und teilen Sie diesem lhre aktuellen Daten mit (POI-
Warner ID und Transaktionsnummer sowie den
freizuschaltenden Dienst).

Das System zeigt ,Synchronisierung erfolgreich ganz unten in der
Statuszeile an.
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Vornehmen der Einstellungen

Vornehmen der Einstellungen

Auf den Geraten PNA-460, PNA-465 und PNA-470 kann dieser Schritt 5

Ubersprungen werden, da die Overlays bereits nach der Synchronisation
vorkonfiguriert sind.

Im POI-Warner Hauptmenti bitte den Meniipunkt ,POI-Manager*->
“POI-Einstellungen“->“Overlay-Einstellungen* aufrufen.

Dort dann auf dem ,+/-, Knopf oben klicken

-Overlays zur Anzeige aktivieren

| ~|[++]|
-Anzeige POI-TextfIcon auf Karte

Text Icon

{) Mie anzeigen

() | Zoomstufe = 200m [

{) | Zoomstufe = &50m | )

() | Zoomstufe < 1500 m | O

® |Zoomstufe I{SDkrr :l @ .

() Immer anzeigen ()

Dann die gewiinschten Overlays durch ,Markieren“ zur Anzeige auf der
Karte auswahlen. Diese werden dann spéter auf der Karte dargestellt.

-Auswahl: zu dberwachende POIs —

DeFraizait *Burgen a| || Alle de- §
D *Freizeit *Carmpingplatz selektieren
[ ] DeFreizeit *Erlebnishad
D*Freizeit *Freibad

D Freizeit *GeoCaching
[ ] D*Freizeit *Golfarlagen
D*Fraizeit*Kartbahn*Indoor 1 | | AbBrechen
[ ] D=Freizeit K arthahn®Indoor
[Im*Freireit 2k arthabn J‘rdﬁclzl

<

OK

11



Vornehmen der Einstellungen

Mogliche Probleme

Losungen

Es erscheinen keine
Overlays in der Liste.

Die Synchronisation aus dem vorherigen Schritt war
zwar erfolgreich, aber moglicherweise hat das
Speichern nicht funktioniert. Ursache hierfir kdnnte ein
Schreibschutz auf der SD-Speicherkarte oder ein voller
Speicher sein. Uberpriifen Sie bitte den Schreibschutz
und den freien Speicherplatz aller Speichermedien,
wiederholen Sie danach den vorherigen Schritt der
Synchronisation.

Mit ,OK* die Dialoge wieder schlieRen bis das Hauptmenti des POI-
Warners wieder sichtbar ist.

Waéhlen Sie dann den Meniipunkt ,POI-Manager*->
,POI-Einstellungen“->“Akustische Warnungen* aus.

I} Hier bitte genau wie in den Teilschritten zuvor die gewiinschten
Overlays zur akustischen Warnung auswahlen. Alle hier ausgewéhlten
Overlays werden dann spéater akustisch angekiindigt.

12




Testdurchlauf

E Testdurchlauf

Den POI-Warner schliel3en und das komplette System neu starten nach
der einmaligen Einrichtung durch die vorherigen Schritte.

Jetzt wird das Navigationssystem automatisch gestartet und nach dem
Start erscheint ein griines Symbol als Indikator fir den aktivierten POI-
Warner.

Moégliche Probleme Losungen

Es erscheint kein griines  Bitte notieren Sie dann alle relevanten Informationen
Symbol. (siehe hierzu das Kapitel Support — Zusammenstellung
der bendtigten Informationen) und senden Sie diese mit
Angabe der Fehlerkennung 6.3 an den Support.

Bitte jetzt im Navigationssystem die Karte anzeigen lassen.
Zoomen Sie jetzt einmal heraus oder bewegen Sie die Karte solange bis
Sie in einen Bereich mit den von lhnen ausgewdahlten Overlays kommen
(das Handsymbol muss dafiir vorher per Klick aktiviert werden). Der
POI-Warner zeigt Ihnen bereits hier die Overlays auf der Karte an.
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Testdurchlauf

Moégliche Probleme

Loésungen

Es werden keine
Overlays angezeigt.

Bitte sicherstellen, dass die ausgewahlten Overlays
auch an der ausgewahlten Stelle Daten enthalten. Der
POI-Warner blendet standardmafig die Overlays in
hohen Zoomstufen aus, so dass bei weit heraus
gezoomter Karte keine Overlays mehr zu sehen sind.
Wenn Sie in die Karte hineinzoomen, dann sollte in
diesem Gebiet ein entsprechender POI zu sehen sein.
Mit hoher Wahrscheinlichkeit gibt es in jeder groReren
Stadt z.B. einen McDonalds oder BurgerKing, welchen
Sie durch ein Zoom auf die komplette Stadt bereits
erkennen sollten.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Wenn keine POls dargestellt werden, ist
maglicherweise noch nicht die bendtigte Version
(Update) fur Ihr Navigationssystem installiert. Tragen
Sie hitte die bendtigten Informationen zur Prifung
zusammen (siehe hierzu das Kapitel Support —
Zusammenstellung der benétigten Informationen) und
senden Sie diese Informationen an den Support, damit
wir lhnen ggf. den Link zum Update zusenden kénnen.
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Anhang

. Anhang

Installation der Overlays durch manuelles Herunterladen und Kopieren
Auf der Internetseite www.pocketnavigation.de/go/ovl kdnnen die
Overlays auch per Download auf den Desktop-PC bezogen werden. Die
dort verfiigbaren Dateien sind noch gepackt und missen mit einem
entsprechenden Entpacker (z.B. WinZip) zunéachst entpackt werden.
Danach diese Dateien (jeweils eine Overlay-Datei mit den Daten und
eine bitmap-Datei mit dem zugehdérigen Icon zur Anzeige) bitte in das
Unterverzeichnis ,pois” des POI-Warner-Installationsverzeichnisses
kopieren (Standard: \Programme\POI-Warner MN5-Edition\pois\). Dieser
Vorgang ersetzt die Synchronisation, falls diese aus irgendeinem
Grunde nicht mdglich sein sollte.

15


http://www.pocketnavigation.de/go/ovl

Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Mogliche
Probleme

Losungen

Der POI-Warner
ist noch nicht auf
lhrem Gerat
installiert.

Laden Sie bitte den POI-Warner von dieser Web-Adresse
herunter:

POI-Warner fur GoPal (Ubrige Geréate):
www.nhavigating.de/poiwarnergopal?2/setup _arm.exe

POI-Warner fir GoPal Navigator (Gerate PNA-460/465/470):
www.nhavigating.de/poiwarnergopal2/setup _arm_ PNA465.exe

POI-Warner fur GoPal Navigator (Gerat PNA-210):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/setup_arm_PNA210.exe

und installieren Sie die Software auf lhrem Gerat.

Die Installations-1D
im POI-Warner
und die
Identifikations-1D
aus der E-Mail
stimmen nicht
Uberein.

Bitte kontaktieren Sie den Hersteller (info@navigating.de),
um einen fur Ihre ID passenden Registrierungs-Code zu
erhalten.

Der POI-Warner
meldet:
Registrierungsnum
mer passt nicht zur
ID.

Vermutlich ist die falsche Programmversion installiert. Bitte
deinstallieren Sie die aktuelle Programmversion und
installieren Sie diese Version:

POI-Warner fur GoPal (Ubrige Geréate):
www.nhavigating.de/poiwarnergopal?2/setup _arm.exe

POI-Warner fir GoPal Navigator (Gerate PNA-460/465/470):
www.nhavigating.de/poiwarnergopal2/setup _arm_ PNA465.exe

POI-Warner fur GoPal Navigator (Gerat PNA-210):
www.navigating.de/poiwarnergopal2/setup_arm_PNA210.exe

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Bitte Schritt 1.2 nochmals wiederholen und die ID Ziffer-fur-

(1] Ziffer mit der angegebenen ID vergleichen. Aul3erdem den
Schritt 2.2 nochmals wiederholen und auch hier die
Ubernahme zweimal Ziffer-fur-ziffer tiberprifen.
Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

0 Notieren Sie sich die exakte Fehlermeldung und schreiben Sie

Ihre Behebungsversuche und deren Ergebnisse an den
Hersteller der Software: info@navigating.de.

Die Registrierung
des POI-Warners

Bitte zunachst auf den FAQ-Seiten des Anbieters nach einer
Lésung des Problems suchen:

gelingt nicht. www.pocketnavigation.de/go/fag
Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
Falls die FAQs nicht weiterhelfen, dann bitte den Betreiber
0 und Admin des Synchronisationsdienstes kontaktieren. Dieser

bendtigt die in Ihrem POI-Warner angezeigte ID, lhre
Transaktionsnummer sowie Ihren gewlinschten Usernamen.
Die Kontaktadresse lautet: sync@pocketnavigation.de.
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Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Moégliche Probleme Losungen

Der POI-Warner kann Stellen Sie bitte sicher, dass auf dem Desktop-Rechner
keine Verbindung ins in der ActiveSync-Software unter dem Menu ,Extras®-
Internet herstellen: Es >"Qptionen” unter Reiter ,Regeln” ganz unten die

wird zwar der Server- Option ,Internet” bei Verbindung/Durchgang

name oben angezeigt, ausgewahlt ist. AulRerdem muss der Rechner

alle anderen Felder momentan eine Internetverbindung aufgebaut haben.

(Kategorie und Liste der
Overlays) bleiben aber
leer.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
[ 1] Siehe ,Installation der Overlays durch manuelles
Herunterladen und Kopieren* im Anhang.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
Ein allgemeines Verbindungsproblem kann aufgrund
zahlreicher Ursachen auftreten, dies beinhaltet
umgebungsspezifische Konfigurationen und
Einstellungen bzgl. der Netzwerkkonfiguration, der
Proxykonfiguration, Firewallkonfiguration oder
Konfiguration des Betriebssystems. Die

[ 1] Hauptschwierigkeit besteht in diesem Fall also in der
Identifikation der verantwortlichen Komponente. Hierzu
ist zunachst ein Verbindungstest notwendig, welcher
zumindest schon einen Anhaltspunkt geben kdnnte.
Bitte flihren Sie in diesem Fall den im Anhang dieses
Dokumentes aufgefuhrten Verbindungstest durch und
Ubersenden Sie dessen Ergebnis an den Support fur

die Synchronisation: sync@pocketnavigation.de.
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Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Mogliche Probleme

Losungen

Der POI-Warner meldet:
»Sie sind nicht registriert
fur das kostenpflichtige
Overlay* (oder a&hnlich).

Es liegt keine Registrierung des kostenpflichtigen
Overlays vor. Dann missen Sie entweder das Overlay
wieder aus der Auswahl der zu synchronisierenden
Overlays wieder entfernen, oder sich fur das Overlay
beim Anbieter auf www.pocketnavigation.de
registrieren.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Es liegt eine Registrierung bei pocketnavigation.de fir
das Overlay vor, aber die Meldung erscheint dennoch:
Ihre Registrierungsdaten bei pocketnavigation.de sind
dann vermutlich noch nicht aktualisiert. Bitte schreiben
Sie hierzu dem Betreiber des Synchronisationsdienstes
und teilen Sie diesem lhre aktuellen Daten mit (POI-
Warner ID und Transaktionsnummer sowie
freizuschaltender Dienst).

Es erscheinen keine
Overlays in der
entsprechenden
Auswahlliste.

Die Synchronisation aus dem vorherigen Schritt war
zwar erfolgreich, aber moglicherweise hat das
Speichern nicht funktioniert. Ursache hierfir kdnnte ein
Schreibschutz auf der SD-Speicherkarte oder ein voller
Speicher sein. Uberpriifen Sie bitte den Schreibschutz
und den freien Speicherplatz aller Speichermedien,
wiederholen Sie danach den vorherigen Schritt der
Synchronisation.

Nach dem Start des
Navigationssystems uber
den POI-Warner
("Uberwachung starten")
erscheint kein griines
Symbol.

Bitte notieren Sie dann alle relevanten Informationen
(siehe hierzu das Kapitel Support — Zusammenstellung
der bendtigten Informationen) und senden Sie diese mit
Angabe der Fehlerkennung 6.3 an den Support.

Es werden keine
Overlays angezeigt.

Bitte sicherstellen, dass die ausgewahlten Overlays
auch an der ausgewahlten Stelle Daten enthalten. Der
POI-Warner blendet standardmaRig die Overlays in
hohen Zoomstufen aus, so dass bei weit heraus
gezoomter Karte keine Overlays mehr zu sehen sind.
Wenn Sie in die Karte hineinzoomen, dann sollte in
diesem Gebiet ein entsprechender POI zu sehen sein.
Mit hoher Wahrscheinlichkeit gibt es in jeder groReren
Stadt z.B. einen McDonalds oder BurgerKing, welchen
Sie durch ein Zoom auf die komplette Stadt bereits
erkennen sollten.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Wenn keine POls dargestellt werden, ist
maoglicherweise noch nicht die bendtigte Version
(Update) fur Ihr Navigationssystem installiert. Tragen
Sie hitte die bendtigten Informationen zur Prifung
zusammen (siehe hierzu das Kapitel Support —
Zusammenstellung der benétigten Informationen) und
senden Sie diese Informationen an den Support, damit
wir Ihnen ggf. den Link zum Update zusenden kénnen.
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Zusammenstellung der benotigten Informationen

Support - Zusammenstellung der bendtigten
Informationen

Bitte stellen Sie die folgenden Informationen zusammen:
- Version des verwendeten POI-Warner’s
0 Diese Angabe finden Sie im Hauptbildschirm des POI-
Warner’s
- Verwendetes Gerat (Modell und Hersteller)
- Bezeichnung des verwendeten Navigationssystems
- Versionsangabe des verwendeten Navigationssystems:
o Diese Angabe kann mit folgendem Ablauf ermittelt
werden:
1) Start des Navigationssystems
2) Warten bis das Hauptmenu sichtbar ist
3) In die Einstellungen wechseln
4) Solange den oberen rechten Pfeil anklicken, bis die
Seite ,Produkt Information“ erscheint
5) Jetzt bitte die angezeigte Version sowie die
Datumsangabe notieren

Produktunterstiitzung POI-Warner:

Support navigating GmbH
support@navigating.de
Www.havigating.de

Produktunterstiitzung und Support-Bereich Synchronisation:

Pocketnavigation.de GmbH
info@pocketnavigation.de

FAQ: www.pocketnavigation.de/go/faq
Website : www.pocketnavigation.de

Detailliertere Anleitung finden Se online auf www.navigating.de unter
» Anleitung” im jeweiligen Produktbereich.
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