Navman ICN510 – Software-Upgrade SmartST 2005 V 3.5 fehlgeschlagen

Danke für die Zustellung Ihres Software-Paketes SmartST 2005 V 3.5 und der Kartensoftware Paneuropäische Strassenkarten 2005 (Bestellung Nr. NMS-1045497).

Mein Problem:

Das GPS-Gerät ICN510 startet nach dem Programm-Upgrade von SmartST 2003 V 3.00.0008 auf SmartST 2005 V3.5 nicht vollständig auf und ist unbenutzbar.

ICN

· Der Startvorgang läuft bis zum Programm „navcar.exe“ und friert auf dem Startbildschirm ein.

· Die Datenverbindung mit der PC-Software „SmartST Desktop 2005“ via Microsoft Activesync kann nicht hergestellt werden.

· Der Bildschirm „USB-Verbindung“ erscheint nicht, die Datenverbindung kommt nicht zustande.

PC

· Das Programm „SmartST Desktop 2005“ meldet ein Software-Update/-Upgrade an und startet den Datentransfer inkl. Software-Aktivierung.

ICN

· ICN zeigte Datenübernahme von „SmartST 2005 Desktop“ an, bleibt aber auf dem Startbildschirm blockiert.

Ich bitte Sie um weitergehende Anweisungen, wie „SmartST 2005 V3.5“ korrekt und vollständig auf dem ICN510 installiert werden kann und der ICN510 wieder benutzbar wird.

Marcel Gubler

Anhänge:

4 Bildschirmausdrucke

- Dateninhalt CD-ROM SmartST 2005 ICN 500
- Dateninhalt ICN510
- SmartST 2005 Desktop – Infobox 1
- SmartST 2005 Desktop – Infobox 2
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