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Dieses Dokument soll Ihnen bei der Installation des POI-Warners durch
Schritt-fur-Schritt Anleitungen helfen. Weiterhin erhalten Sie hier Lésungen auf
die meisten Fragen, welche bei der Installation auftreten kdénnen und
Unterstitzung beim ersten Umgang mit dem POI-Warner.

Alle Angaben sind ohne Gewahr und dienen nur der Hilfestellung. Es kann keine Haftung fur durch dieses
Dokument verursachte Schaden welcher Art auch immer Gbernommen werden.

© 2003 Alle Rechte vorbehalten, einschlieRlich der Vervielféaltigung, Ubersetzung, Mikroverfilmung sowie
Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber die in diesem Dokument
verwendeten Symbole.

Nummer des jeweiligen Hauptabschnittes (insgesamt von 1-6)

1 Nummer des zu seinem Hauptabschnittes zugehérigen
Unterabschnittes

® Schritt erfolgreich abgeschlossen, fahren Sie mit dem nachsten fort

@) Zusatzliche Problemlésung, wenn die vorige nicht erfolgreich war



Freischaltung und Konfiguration

Uberprifung der Freischaltung und Konfiguration

Starten Sie den POI-Warner

Mogliche Probleme

Loésungen

Der POI-Warner ist noch
nicht auf lhrem PDA
installiert.

Laden Sie bitte den POI-Warner von dieser Web-
Adresse herunter:

POI-Warner fur MobileNavigator|5:
www.nhavigating.de/poiwarnermnb/setup_arm.exe

und installieren Sie die Software auf lhrem PDA.

Vergleichen Sie die im POI-Warner angegebene POI-Warner ID mit der
in der Registrierungsmail zugeteilten ID.

POI-Warner -

-Registrierung

Pocket PC

35788700477
Registrierungscode:

(Erhdltlich auf www . navigating.de)

I Abbrechen | IRBgistriErunl

o< 20:06 ¢

E|¢

Sehr geehrte(r) Frau/Herr MUSTERMANM,

vielen pank fir Ihre Registrierung.

Hier die henori‘;llten paten zur Freischaltung
fir spitere evt]l. updates/Neuregistrierungen:

THO456123

Transaktionsnummer : 456789123452

Pocket PC Identifikations-ID:|35788700477%

Registrierungscode:

Mogliche Probleme

Loésungen

Die IDs stimmen nicht
Uberein.

Bitte kontaktieren Sie den Hersteller
(info@navigating.de), um einen fur lhre ID passenden

Registrierungs-Code zu erhalten.

& Wenn die ID Ihres POI-Warner’s mit der 1D in der Registrierungsmail
Ubereinstimmt, konnen Se mit Schritt 2 fortfahren!



http://www.navigating.de/poiwarnermn5/setup_arm.exe
mailto:info@navigating.de

Freischaltung des POI-Warner’s

Freischaltung des POI-Warner’s

Starten Sie den POI-Warner.

Ubertragen Sie die in der Registrierungsmail tbermittelte
Registrierungsnummer in den POI-Warner Registrierungsdialog.

oz 20:06 ¢

£1F|Po1-warner -

-Registrierung

Pocket PC Instalations-10:
35788700477

RegistMerungscode:

| 789436123

(Erhdlthich auf www . navigating.de)

I Abbrechen | IRBgistriErunl

E|¢

Sehr geehrtelr) Frau/Herr MUSTERMANH,

vielen cank fur Ihre Registrierung.

zur Freischaltung
Heuregistrierungen:

Higr die bendtiguen Date
fir spitere evt]l. update

Registrierungscode:] 789456123

456789123452
I5TBBTO0LTTX

Transaktionsnusmer :

rocket PC Identifikations-Ip:

Den Knopf ,Registrieren* driicken

Der POI-Warner meldet nun ,Registrierung erfolgreich.*




Freischaltung des POI-Warner’s

Moégliche Probleme

Losungen

Der POI-Warner meldet:
Registrierungsnummer
passt nicht zur ID.

Vermutlich ist die falsche Programmversion installiert.
Bitte deinstallieren Sie die aktuelle Programmversion
und installieren Sie diese Version:

POI-Warner fur MobileNavigator|5:
www.nhavigating.de/poiwarnermn5/setup_arm.exe

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Bitte Schritt 1.2* nochmals wiederholen und die ID
Ziffer-fur-Ziffer mit der angegebenen ID vergleichen.
AuRerdem den Schritt 2.2 nochmals wiederholen und
auch hier die Ubernahme zweimal Ziffer-fur-Ziffer
Uberprufen.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Notieren Sie sich die exakte Fehlermeldung und
schreiben Sie Ihre Behebungsversuche und deren
Ergebnisse an den Hersteller der Software:

info@navigating.de.

! Diese Angabe bezieht sich im gesamten Dokument immer auf den jeweiligen Hauptabschnitt (hier
der erste (1) und seinen zugehdrigen Unterabschnitt (hier der zweite (2)).
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Online-Anmeldung zur Synchronisation

Online-Anmeldung zur Synchronisation

Notieren Sie sich die im POI-Warner im Dialog ,Registrieren” oben an-
gezeigte ID sowie lhre Transaktionsnummer, welche Sie in der
Registrierungsmail finden kdnnen (achten Sie bitte darauf die
Transaktionsnummer nicht versehentlich mit der Registrierungsnummer

zu verwechseln).

POL-Warner +F 4z 20:06 (I

-Registrierung

Registrierungscode:

Pocket PC Instalations-10:

AS7EBRT0047 7K

Sehr geehrte(r) Frau/Herr MUSTERMANM,

vielen pank fir Ihre Registrierung.

Hier die henc-r'igllten paten zur Freischaltung
fur spitere evt]l. updates/Neuregistrierungen:

| rRegistrierungscode: TBO456123

(Erhdltlich auf www . navigating.de)

Transaktionsnummer : | 456789123452

Pocket PC Identifikations-ID: 3IS5T88700477x

| Abbrechen | |Rel_:|istriaran|

E|¢

Mit lhrer ID und lhrer Transaktionsnummer kénnen Sie sich hier kos-
tenlos fur die vom Synchronisationspartner kostenfrei zur Verfigung
gestellten Overlays (ca. 90%) registrieren:
www.pocketnavigation.de/go/sync.

Den bei der Registrierung auf dieser Seite des Sync- und Datendienst-
anbieters angegebenen Username bitte notieren.

Mogliche Probleme

Losungen

Die Registrierung gelingt
nicht.

Bitte zunachst auf den FAQ-Seiten des Anbieters nach
einer Losung des Problems suchen:
www.pocketnavigation.de/go/faq

Falls vorige Loésung nicht zum Erfolg gefiihrt hat:

Falls die FAQs nicht weiterhelfen, dann bitte den
Betreiber und Admin des Synchronisationsdienstes
kontaktieren. Dieser benttigt die in Inrem POI-Warner
angezeigte ID, lhre Transaktionsnummer sowie lhren
gewlinschten Usernamen. Die Kontaktadresse lautet:

sync@pocketnavigation.de.



http://www.pocketnavigation.de/go/sync
http://www.pocketnavigation.de/go/faq
mailto:sync@pocketnavigation.de

Online-Anmeldung zur Synchronisation

Optional: Weitere kostenpflichtige Dienste kénnen tiber diese Seite des

Anbieters registriert werden (Voraussetzung hierfir ist aber Teil Schritt
(3), auRRerdem wird empfohlen zunachst die kostenfreie Synchronisation
in Betrieb zu nehmen um diese testen zu kdnnen):
http://www.pocketnavigation.de/go/syncregistrieren.

Moégliche Probleme Losungen
Die Registrierung gelingt | Siehe Behebungsversuche aus 3.3.
nicht.



http://www.pocketnavigation.de/go/syncregistrieren

Download/Synchronisation der Overlays

Download/Synchronisation der Overlays

PDA in die Dockingstation einsetzen und bei gestartetem POI-Warner

den Menlpunkt ,POI-Sync“->“POI-Auswahl“ aus dem Hauptmendi
aktivieren.

POI-Warner & % 14:07

POI-Warnerp

MobileMavigator| 5

Crverlays akbiviert: a3 [+]
POIs iiberyacht: 9,396 [v]
POls in Anzeige: 14418 [v]
W 2.3204
hEEEE DEREe iE
FEEED i -§§
T L 1 - il i gg
Uberwac Log-File einsehen
. Synchronisierung skarken
Uberw

POI-Auswahl

POI-Sync|Info

Jetzt wird die Liste der auf dem jeweiligen Server verfiigbaren Overlays
geladen und nach dem Laden angezeigt.

Datei POI-Manager

Cuelle: |www.pucketnavigatiun.de v|
-auswahl zu synchronisierender POIS

k.ategorie;

[]==' D Autohaus Aud

DD Autohas B
DD Autohaus Citroen
Dg D Autohaus Dundiy

D@D Autohiaus Ford
J:Lﬂ RPN T =T Tl BT [ty

[T

Synchronisierung starten!

[ Starus: letate Synchronsienng war erfolgreich, &

Edit Extras E|A




Download/Synchronisation der Overlays

Moégliche Probleme Losungen

(Kategorie und Liste der
Overlays) bleiben aber
leer.

Der POI-Warner kann Stellen Sie bitte sicher, dass auf dem Desktop-Rechner
keine Verbindung ins in der ActiveSync-Software unter dem Menu ,Extras®-
Internet herstellen: Es >"Qptionen” unter Reiter ,Regeln” ganz unten die

wird zwar der Server- Option ,Internet” bei Verbindung/Durchgang

name oben angezeigt, ausgewahlt ist. AulRerdem muss der Rechner

alle anderen Felder momentan eine Internetverbindung aufgebaut haben.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

[ 1] Siehe ,Installation der Overlays durch manuelles
Herunterladen und Kopieren* im Anhang.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Ein allgemeines Verbindungsproblem kann aufgrund
zahlreicher Ursachen auftreten, dies beinhaltet
umgebungsspezifische Konfigurationen und
Einstellungen bzgl. der Netzwerkkonfiguration, der
Proxykonfiguration, Firewallkonfiguration oder
Konfiguration des Betriebssystems. Die

[ 1] Hauptschwierigkeit besteht in diesem Fall also in der
Identifikation der verantwortlichen Komponente. Hierzu
ist zunachst ein Verbindungstest notwendig, welcher
zumindest schon einen Anhaltspunkt geben kénnte.
Bitte flihren Sie in diesem Fall den im Anhang dieses
Dokumentes aufgeftihrten Verbindungstest durch und
Ubersenden Sie dessen Ergebnis an den Support fur
die Synchronisation: sync@pocketnavigation.de.

Nach Anzeigen der Liste bitte oben eine gewiinschte Kategorie aus-
wéhlen und unten die zur Synchronisation gewtinschten Overlays durch
Markieren auswahlen. Hierbei konnen Sie beliebig zwischen den
verschiedenen Kategorien wechseln, der POI-Warner ,merkt* sich lhre
vorgenommene Auswahl aus jeder Kategorie fir die Synchronisation.
Achten Sie bitte lediglich darauf, dass Sie nur Overlays aus den
Kategorien auswahlen, fur welche Sie freigeschaltet sind (die Kategorien
mit einem Stern (*) bendtigen eine separate kostenpflichtige Anmeldung
beim Anbieter www.pocketnavigation.de).

Nach Auswahl der Overlays bitte auf den Knopf ,Synchronisation
starten” klicken. Dann werden die Overlays uber die Onlineverbindung
heruntergeladen und automatisch in die richtigen Verzeichnisse kopiert.



http://www.pocketnavigation.de
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Download/Synchronisation der Overlays

Mogliche Probleme

Losungen

Der POI-Warner kann
keine Verbindung ins
Internet herstellen.

siehe Behebungsversuche aus 4.2.

Der POI-Warner meldet:
»Sie sind nicht registriert
fur das kostenpflichtige
Overlay* (oder a&hnlich).

Es liegt keine Registrierung des kostenpflichtigen
Overlays vor. Dann missen Sie entweder das Overlay
wieder aus der Auswahl der zu synchronisierenden
Overlays entfernen, oder sich fir das Overlay beim
Anbieter auf www.pocketnavigation.de registrieren.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Es liegt eine Registrierung bei pocketnavigation.de fir
das Overlay vor, aber die Meldung erscheint dennoch:
Ihre Registrierungsdaten bei pocketnavigation.de sind
dann vermutlich noch nicht aktualisiert. Bitte schreiben
Sie hierzu dem Betreiber des Synchronisationsdienstes
und teilen Sie diesem lhre aktuellen Daten mit (POI-
Warner ID und Transaktionsnummer sowie den
freizuschaltenden Dienst).

Das System zeigt ,Synchronisierung erfolgreich ganz unten in der

Statuszeile an.
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Vornehmen der Einstellungen

Vornehmen der Einstellungen

Im POI-Warner Hauptmenti bitte den Meniipunkt ,POI-Manager*->
“POI-Einstellungen“->“Overlay-Einstellungen* aufrufen.

Dort dann auf dem ,+/-, Knopf oben klicken

£F|po1-Warner & g 21:29
-Overlays zur Anzeige aktivieren —
Aktivierte POL-Cwerlays:
| |5
-Anzeige POI-Text,/Icon auf Karte
Text Icon
i Mie anzeigen
() | Zoomstufe = 200m | ()
() | Zoomstufe = &50m | ()
() | Zoomstufe < 1500 m | ()
® |zoomstute ®
. Immer anzeigen ()
| OK |
|~

Dann die gewiinschten Overlays durch ,Markieren“ zur Anzeige auf der
Karte auswahlen. Diese werden dann spéter auf der Karte dargestellt.

£F|po1-Warner & % 21:30

~auswahl: zu fiberwachende POIs —

Deautohaus *Audi a
D*autohaus SBrY |
[ ]D=autohaus *Citroen

[ ]D=autohaus *Dundiy

[ ]DeAutohaus “Ford

[ ]D=autohaus“Landrover
[ ]D=autohaus “Mitsubishi
[ ] D*Autohaus *Missan

[ ]D*Autohaus*Cpel

4]

Alle de- / selektieren

Abbrechen 0K
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Vornehmen der Einstellungen

Mogliche Probleme

Losungen

Es erscheinen keine
Overlays in der Liste.

Die Synchronisation aus dem vorherigen Schritt war
zwar erfolgreich, aber moglicherweise hat das
Speichern nicht funktioniert. Ursache hierfir kdnnte ein
Schreibschutz auf der SD-Speicherkarte oder ein voller
Speicher sein. Uberpriifen Sie bitte den Schreibschutz
und den freien Speicherplatz aller Speichermedien,
wiederholen Sie danach den vorherigen Schritt der
Synchronisation.

Mit ,OK* die Dialoge wieder schlieRen bis das Hauptmenti des POI-
Warners wieder sichtbar ist.

Wahlen Sie dann

den Menupunkt ,POI-Manager“->

,POI-Einstellungen“->“Akustische Warnungen* aus.

I} Hier bitte genau wie in den Teilschritten zuvor die gewiinschten
Overlays zur akustischen Warnung auswahlen. Alle hier ausgewéhlten

Overlays werden

dann spater akustisch angekundigt.

Im POI-Warner Hauptmenti bitte den Meniipunkt ,Datei“->
“Allgemeine Einstellungen..” aufrufen.

B} Akiivieren Sie an

dieser Stelle die Option ,Auto-Start” (schalten Sie von

der Voreinstellung ,Manuell* auf ,Aktiviert* um), wenn Sie mdchten, dass
der POI-Warner automatisch mitgestartet wird, sobald sie das

Navigationssyste

m aufrufen.

7 \po1-Warner o ¢ 1927

-Allgemeine Einstellungen

POIs auf Karte, -Mal}
|rna}{. 20 v| |kmfh v|

-Auto-Start — (POI-Anzeige —

-Visualisierungsleiste einblenden:

[AUTOMATISCH sinfaushlender |

-Hardwaretaste fiir POI-Recorder

|Keir'|e Zuordnung - |

Standardwerte oK

E|‘
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E Testdurchlauf

Testdurchlauf

Den POI-Warner schlieBen und neu starten nach der einmaligen Ein-
richtung durch die vorherigen Schritte.

Dann auf ,Uberwachung starten* klicken.

Jetzt wird das Navigationssystem automatisch gestartet und nach dem
Start erscheint links unten ein griines Symbol als Indikator fir den
aktivierten POI-Warner.

Mogliche Probleme

Losungen

Das Navigationssystem
versucht zu starten,
bricht dann aber mit einer
Fehlermeldung wahrend
des Starts ab ("Commit
Memory failed").

Die Ursache fir diese Fehlermeldung ist zu wenig freier
Programmspeicher. Fuhren Sie einen Softreset durch
und wechseln Sie in die Speichereinstellungen in der
Systemsteuerung (Uber "Start"->"Einstellungen" auf
dem PDA, dann auf den Reiter "System" wechseln und
das Icon "Speicher" anwéahlen). Hier bitte den
Speicherschieber soweit in Richtung "Datenspeicher"
(nach links) verschieben, bis nur noch ca. 3,5 MB freier
Datenspeicher zur Verfiigung steht und der restliche
Speicher dem Programmspeicher zugewiesen ist. Das
Betriebssystem ignoriert Ihre Einstellungen, wenn Sie
zuwenig freien Datenspeicher einstellen, achten Sie
deshalb bitte darauf mindestens 3,5 MB freien
Datenspeicher zu belassen. Dann diesen
Einstellungsdialog mit "OK" wieder verlassen und den
Vorgang direkt danach erneut versuchen.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Versuchen Sie durch Deinstallation nicht benétigter
Programme so viel freien Programmspeicher wie
maoglich zu schaffen, auerdem kann der
Programmspeicher durch Deinstallation der
Programme und erneute Installation auf der
Speicherkarte (statt im Programmspeicher des PDA's)
ebenfalls erhoht werden.

Es erscheint kein griines
Symbol.

Bitte notieren Sie dann alle relevanten Informationen
(siehe hierzu das Kapitel Support — Zusammenstellung
der bendtigten Informationen) und senden Sie diese mit
Angabe der Fehlerkennung 6.3 an den Support.

Bitte jetzt im Navigationssystem auf ,Karte anzeigen” (im Hauptmenii)
klicken. Zoomen Sie jetzt einmal heraus oder bewegen Sie die Karte
solange bis Sie in einen Bereich mit den von Ihnen ausgewéhlten
Overlays kommen (das Handsymbol muss dafiir vorher per Klick
aktiviert werden). Der POI-Warner zeigt lhnen bereits hier die Overlays

auf der Karte an.
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Moégliche Probleme

Losungen

Es werden keine
Overlays angezeigt.

Bitte sicherstellen, dass die ausgewéhlten Overlays
auch an der ausgewahlten Stelle Daten enthalten. Der
POI-Warner blendet standardmaRig die Overlays in
hohen Zoomstufen aus, so dass bei weit heraus
gezoomter Karte keine Overlays mehr zu sehen sind.
Wenn Sie in die Karte hineinzoomen, dann sollte in
diesem Gebiet ein entsprechender POI zu sehen sein.
Mit hoher Wahrscheinlichkeit gibt es in jeder groReren
Stadt z.B. einen McDonalds oder BurgerKing, welchen
Sie durch ein Zoom auf die komplette Stadt bereits
erkennen sollten.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Wenn keine POls dargestellt werden, ist
maglicherweise noch nicht die bendtigte Version
(Update) fur Ihr Navigationssystem installiert. Tragen
Sie hitte die bendtigten Informationen zur Priifung
zusammen (siehe hierzu das Kapitel Support —
Zusammenstellung der benétigten Informationen) und
senden Sie diese Informationen an den Support, damit
wir lhnen ggf. den Link zum Update zusenden kénnen.

14




Anhang

. Anhang

Installation der Overlays durch manuelles Herunterladen und Kopieren
Auf der Internetseite www.pocketnavigation.de/go/ovl kdnnen die
Overlays auch per Download auf den Desktop-PC bezogen werden. Die
dort verfiigbaren Dateien sind noch gepackt und missen mit einem
entsprechenden Entpacker (z.B. WinZip) zunéachst entpackt werden.
Danach diese Dateien (jeweils eine Overlay-Datei mit den Daten und
eine bitmap-Datei mit dem zugehdérigen Icon zur Anzeige) bitte in das
Unterverzeichnis ,pois” des POI-Warner-Installationsverzeichnisses
kopieren (Standard: \Programme\POI-Warner MN5-Edition\pois\). Dieser
Vorgang ersetzt die Synchronisation, falls diese aus irgendeinem
Grunde nicht mdglich sein sollte.

Verbindungstest zur Identifikation mdglicher Probleme
1) Bitte vor Durchfiihrung aller Tests den Internet-Cache
leeren, damit die Ergebnisse nicht verféalscht werden
kénnen:
a. Start Internet-Explorer auf PDA
b. Menipunkt ,Extras“->“Einstellungen” des PDA-
Internet-Explorers auswéahlen
c. Dann auf ,Dateien I6schen” klicken (dies leert den
Cache)
2) Dann bitte den PDA ins Cradle/Dockingstation setzen und
auf dem Desktop-PC eine Internetverbindung herstellen
3) Jetzt im Internet-Explorer auf dem PDA versuchen, die
Internet-Seite www.altavista.de zu 6ffnen
4) Verbindungs-Ergebnis notieren (wird die Seite korrekt im
PDA-Internet-Explorer geladen und dargestellt?)

15
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Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Mogliche Probleme

Losungen

Der POI-Warner ist noch
nicht auf lhrem PDA
installiert.

Laden Sie bitte den POI-Warner von dieser Web-
Adresse herunter:

POI-Warner fur MobileNavigator|5:
www.navigating.de/poiwarnermnb/setup_arm.exe

und installieren Sie die Software auf lhrem PDA.

Die Installations-I1D im
POI-Warner und die
Identifikations-ID aus der
E-Mail stimmen nicht
Uberein.

Bitte kontaktieren Sie den Hersteller
(info@navigating.de), um einen fur lhre ID passenden
Registrierungs-Code zu erhalten.

Der POI-Warner meldet:
Registrierungsnummer
passt nicht zur ID.

Vermutlich ist die falsche Programmversion installiert.
Bitte deinstallieren Sie die aktuelle Programmversion
und installieren Sie diese Version:

POI-Warner fur MobileNavigator|5:
www.navigating.de/poiwarnermnb/setup_arm.exe

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Bitte Schritt 1.2 nochmals wiederholen und die ID
Ziffer-fur-Ziffer mit der angegebenen 1D vergleichen.
AulRerdem den Schritt 2.2 nochmals wiederholen und
auch hier die Ubernahme zweimal Ziffer-fiir-Ziffer
Uberprufen.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Notieren Sie sich die exakte Fehlermeldung und
schreiben Sie Ihre Behebungsversuche und deren
Ergebnisse an den Hersteller der Software:
info@navigating.de.

Die Registrierung des
POI-Warners gelingt
nicht.

Bitte zunachst auf den FAQ-Seiten des Anbieters nach
einer Losung des Problems suchen:
www.pocketnavigation.de/go/faq

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Falls die FAQs nicht weiterhelfen, dann bitte den
Betreiber und Admin des Synchronisationsdienstes
kontaktieren. Dieser benétigt die in Inrem POI-Warner
angezeigte ID, lhre Transaktionsnummer sowie lhren
gewlinschten Usernamen. Die Kontaktadresse lautet:
sync@pocketnavigation.de.
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Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Moégliche Probleme Losungen

Der POI-Warner kann Stellen Sie bitte sicher, dass auf dem Desktop-Rechner
keine Verbindung ins in der ActiveSync-Software unter dem Menu ,Extras®-
Internet herstellen: Es >"Qptionen” unter Reiter ,Regeln” ganz unten die

wird zwar der Server- Option ,Internet” bei Verbindung/Durchgang

name oben angezeigt, ausgewahlt ist. AulRerdem muss der Rechner

alle anderen Felder momentan eine Internetverbindung aufgebaut haben.

(Kategorie und Liste der
Overlays) bleiben aber
leer.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
[ 1] Siehe ,Installation der Overlays durch manuelles
Herunterladen und Kopieren* im Anhang.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:
Ein allgemeines Verbindungsproblem kann aufgrund
zahlreicher Ursachen auftreten, dies beinhaltet
umgebungsspezifische Konfigurationen und
Einstellungen bzgl. der Netzwerkkonfiguration, der
Proxykonfiguration, Firewallkonfiguration oder
Konfiguration des Betriebssystems. Die

[ 1] Hauptschwierigkeit besteht in diesem Fall also in der
Identifikation der verantwortlichen Komponente. Hierzu
ist zunachst ein Verbindungstest notwendig, welcher
zumindest schon einen Anhaltspunkt geben kdnnte.
Bitte flihren Sie in diesem Fall den im Anhang dieses
Dokumentes aufgefuhrten Verbindungstest durch und
Ubersenden Sie dessen Ergebnis an den Support fur

die Synchronisation: sync@pocketnavigation.de.
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Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Moégliche Probleme

Losungen

Der POI-Warner meldet:
»Sie sind nicht registriert
fur das kostenpflichtige
Overlay* (oder a&hnlich).

Es liegt keine Registrierung des kostenpflichtigen
Overlays vor. Dann missen Sie entweder das Overlay
wieder aus der Auswahl der zu synchronisierenden
Overlays wieder entfernen, oder sich fur das Overlay
beim Anbieter auf www.pocketnavigation.de
registrieren.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Es liegt eine Registrierung bei pocketnavigation.de fir
das Overlay vor, aber die Meldung erscheint dennoch:
Ihre Registrierungsdaten bei pocketnavigation.de sind
dann vermutlich noch nicht aktualisiert. Bitte schreiben
Sie hierzu dem Betreiber des Synchronisationsdienstes
und teilen Sie diesem lhre aktuellen Daten mit (POI-
Warner ID und Transaktionsnummer sowie
freizuschaltender Dienst).

Es erscheinen keine
Overlays in der
entsprechenden
Auswahlliste.

Die Synchronisation aus dem vorherigen Schritt war
zwar erfolgreich, aber moglicherweise hat das
Speichern nicht funktioniert. Ursache hierfir kdnnte ein
Schreibschutz auf der SD-Speicherkarte oder ein voller
Speicher sein. Uberpriifen Sie bitte den Schreibschutz
und den freien Speicherplatz aller Speichermedien,
wiederholen Sie danach den vorherigen Schritt der
Synchronisation.

Das Navigationssystem
versucht zu starten,
bricht dann aber mit einer
Fehlermeldung wahrend
des Starts ab ("Commit
Memory failed").

Die Ursache fir diese Fehlermeldung ist zu wenig freier
Programmspeicher. Fuhren Sie einen Softreset durch
und wechseln Sie in die Speichereinstellungen in der
Systemsteuerung (Uber "Start"->"Einstellungen" auf
dem PDA, dann auf den Reiter "System" wechseln und
das Icon "Speicher" anwahlen). Hier bitte den
Speicherschieber soweit in Richtung "Datenspeicher"
(nach links) verschieben, bis nur noch ca. 3,5 MB freier
Datenspeicher zur Verfiigung steht und der restliche
Speicher dem Programmspeicher zugewiesen ist. Das
Betriebssystem ignoriert Ihre Einstellungen, wenn Sie
zuwenig freien Datenspeicher einstellen, achten Sie
deshalb bitte darauf mindestens 3,5 MB freien
Datenspeicher zu belassen. Dann diesen
Einstellungsdialog mit "OK" wieder verlassen und den
Vorgang direkt danach erneut versuchen.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Versuchen Sie durch Deinstallation nicht benétigter
Programme so viel freien Programmspeicher wie
maoglich zu schaffen, auerdem kann der
Programmspeicher durch Deinstallation der
Programme und erneute Installation auf der
Speicherkarte (statt im Programmspeicher des PDA's)
ebenfalls erhoht werden.
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Zusammengefasste Problem- und Losungstabellen

Mogliche Probleme

Losungen

Nach dem Start des
Navigationssystems uber
den POI-Warner
("Uberwachung starten")
erscheint kein griines
Symbol.

Bitte notieren Sie dann alle relevanten Informationen
(siehe hierzu das Kapitel Support — Zusammenstellung
der bendtigten Informationen) und senden Sie diese mit
Angabe der Fehlerkennung 6.3 an den Support.

Es werden keine
Overlays angezeigt.

Bitte sicherstellen, dass die ausgewahlten Overlays
auch an der ausgewahlten Stelle Daten enthalten. Der
POI-Warner blendet standardmaRig die Overlays in
hohen Zoomstufen aus, so dass bei weit heraus
gezoomter Karte keine Overlays mehr zu sehen sind.
Wenn Sie in die Karte hineinzoomen, dann sollte in
diesem Gebiet ein entsprechender POI zu sehen sein.
Mit hoher Wahrscheinlichkeit gibt es in jeder groReren
Stadt z.B. einen McDonalds oder BurgerKing, welchen
Sie durch ein Zoom auf die komplette Stadt bereits
erkennen sollten.

Falls vorige LOsung nicht zum Erfolg gefuhrt hat:

Wenn keine POls dargestellt werden, ist
maoglicherweise noch nicht die bendtigte Version
(Update) fur Ihr Navigationssystem installiert. Tragen
Sie hitte die bendtigten Informationen zur Prifung
zusammen (siehe hierzu das Kapitel Support —
Zusammenstellung der benétigten Informationen) und
senden Sie diese Informationen an den Support, damit
wir lhnen ggf. den Link zum Update zusenden kénnen.
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Zusammenstellung der benotigten Informationen

Support - Zusammenstellung der bendtigten
Informationen

Bitte stellen Sie die folgenden Informationen zusammen:
- Version des verwendeten POI-Warner’'s
o Diese Angabe finden Sie im Hauptbildschirm des
POI-Warner’s
- Verwendeter PDA (Modell und Hersteller)
- Bezeichnung des verwendeten Navigationssystems
- Versionsangabe des verwendeten Navigationssystems:
o Diese Angabe kann mit folgendem Ablauf ermittelt
werden:
1) Start des Navigationssystems
2) Warten bis das Hauptmeni sichtbar ist
3) In die Einstellungen wechseln
4) Solange den oberen rechten Pfeil anklicken, bis
die Seite ,Produkt Information“ erscheint
5) Jetzt bitte die angezeigte Version sowie die
Datumsangabe notieren

Produktunterstiitzung POI-Warner:
Support navigating GmbH
support@navigating.de
www.navigating.de

Produktunterstiitzung und Support-Bereich Synchronisation:

Tobias Bischof
info@pocketnavigation.de

FAQ: www.pocketnavigation.de/go/faq
Website : www.pocketnavigation.de

Detailliertere Anleitung finden Se online auf www.navigating.de unter
» Anleitung” im jeweiligen Produktbereich.
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